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Ecco gli aspetti necessari per consentire agli smart workers di svolgere al meglio il proprio lavoro:

E possibile aumentare notevolmente la produttivita e la motivazione degli smart workers fornendo loro app intuitive, facili da
usare, adatte al contesto e progettate per specifiche esigenze che contribuiscono in modo significativo a risparmiare tempo
per cercare informazioni tra applicazioni diverse.

Gli aspetti principali da ricercare includono:
« Intelligence contestuale integrata, che consente ai dipendenti di visualizzare

automaticamente le informazioni relative all'attivita che stanno svolgendo, filtrate
per contatto, argomento o tipo di informazione.

« Integrazione dei dati di pill applicazioni cloud (applicazioni per la produttivita aziendale,
gestione delle relazioni con i clienti, social network, etc..) in un'unica app per dispositivi
mobili, utilizzata per accedere piu facilmente alle informazioni di cui i dipendenti hanno bisogno.

« Facile accesso a conferenze telefoniche e sessioni di collaborazione, eliminando la necessita di
utilizzare numeri di connessione e codici di accesso.
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Esperienze fluide per gli utenti

Strumenti completi per la collaborazione
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Totale Visibilita e controllo

Funzionalita flessibili
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Implementare una soluzione che consente la piena integrazione tra reti fisse e mobili
aiuta a rendere fluida I'esperienza degli utenti e ridurre i costi.

Gli aspetti principali da ricercare includono:

Un unico numero per ciascun dipendente che smista automaticamente
le chiamate sul dispositivo corretto.

Funzionalita aziendali su smartphone e tablet dei dipendenti.

Un unico piano di composizione per tutte le posizioni e tutti i dipendenti.

Chiamate in rete gratuite tra i dipendenti, anche se le chiamate vengono
effettuate dai dispositivi mobili.
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Per assicurarsi che i clienti vengano trattati sempre in modo professionale, proteggendo
il diritto dei dipendenti alla privacy e a un equilibrio tra lavoro e vita, &€ necessario implementare

soluzioni in grado di supportare la separazione tra identita aziendali e personali.

Gli aspetti principali da ricercare includono:

Supporto di piu identita per ciascun dipendente, abilitando varie funzioni di
regole e gestione delle chiamate applicate in base al tipo di chiamata.

Possibilita di presentare un'identita aziendale ai contatti chiamati, anche
quando utilizzano un dispositivo personale.

Possibilita di effettuare chiamate di lavoro utilizzando un dispositivo
personale non a spese del dipendente.
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